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储水式电热水器

1 范围

本标准规定了家用和类似用途的储水式电热水器(以下简称热水器)的产品分类、结构要求、性能要

求、试验方法 、制造和生产试验、检验规则、标志、包装、运输 、贮存 。

本标准所涉及的热水器的安全性能应符合 GB 4706. 1«家用和类似用途电器的安全 通用要求上

GB 4 70 6 . 12« 家用和类似用途电器的安全 储水式热水器的特殊要求 》的要求 。

采用其他辅助能源的电热水器 ，也应符合本标准 。

2 引 用标准

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注明日期的引用文件 ，其随后所

有的修改单(不包括勘误的内容〉或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本部分达成协议的各方研

究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准 。

GB 470 6. ] 家用和类似用途电器的安全 第 1 部分 z通用要求 e GS 4706. l - Z00S , IEC 6033 5-] ,
2004(Ed 4. l) , IDT )

GB 4706 .1 2 家用和类似用途电器的安全 贮水式电热水器的特殊要求(GB 4706. 12一1995 ， idt
lE e 60335-2-21 : 1989)

GBI T 2828 . 1 计数抽样检验程序 第1 部分 : 按接收质量限 ( AQL) 检索 的逐批检验抽样计划

(GB/T 2828. 1- 2003 , ISO 2859-1 :1 999 , JDT )

G J3/T 28 29 周期检验计数抽样程序及表(适用于对过程稳定性的检验)

QB/ T 3 90 1 家用 电器产品型号命名通则

3 产品定义 、命名 、术语和符号

3. 1 产 品定义

产品定义与 GB 4706. 12 的定义相 同 。

3 . 2 产 品命名

热水器的产品型号应符合 QB/T 390 1 的规定 。

3. 3 术语

3.3. 1

额定容量 m能d ωpacity

制造厂规定的容积 。

3.3.2

额定输入功率 rated input

制造厂规定的输入功率。

3. 3. 3

额定电压 rated voltage

制造厂规定的电压(如是 3 相 ，为相 电压) •

3. 3. 4

24 h 固有能耗 stand ing loss per 24 h

将热水器充满水通电工作，在达到稳定状态后，在每 24 h 内不排水的能量损耗 。
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3.3.5

热水输出率 hot-water output rate

额定条件下的实际热水输出盘同额定容量的比率。

3.3.6

~J度误差 deviation of dial-calibration

指示或设是温度与实际水温的偏差。 『

3.3.7

温度回差 temperature cyclic variation

温度微差 temperature differential variatioq

m p

4 结构要求

4.1 温控器和热断路器

4. 1. 1 温控器和热断路器的固定应可靠 ，不会松脱 。

4. 1. 2 元级调温温控器应有能够控制水温上升或下降的指示 。

4.2 加热元件

4.2 . 1 加热元件应可靠固定或单独放置 ， 以 防止在正常运输和维修时被损坏 。

4.2.2 加热元件的管材应具有足够的防腐性能 ， 防腐性能不低于不锈钢 。

4.3 水管连接和营造

4.3. 1 热水器进出水管如直接安装于分供水系统时 ，进出水管应符合国家有关水管接头标准的要求 。
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4.3.2 热水器的进出水管应具有足够的强度 ， 同 时 便于与外部的水管连接 。

4.3.3 连接的水管应具有足够的耐高温性能 以防止热水器中 的水回流时损坏 。

4.4 固定

悬挂式热水器的悬挂装置，其负荷能力应能至少承受热水器加满水后总质量的2倍，不发生变形和

裂纹。

5 安全使用年限

制造厂应明示热水器的安全使用年限。

待热水器的安全使用年限试验方?伊是行哪规也

6 性能要求

6. 1 额定容量

热水器的水箱实际容-

6.2 加热效率 I r

热水器的加热效电E

6.3 24 h 固有能耗 I~

热水器的 24 h

jkW

6. 4 热水输出率

卧式热水器的热水输~ 7.

6. 5 ~J度误差

具有具体温度指示值的热Z

6.6 温度 回差 〈微差 )

热水器的温度变化值6.8要求不大于~.... o，

6. 7 容器脉冲压力

热水器容器至少应承受 8万次脉冲压力试验后，加热管和容器焊缝元渗漏，容器元明显变形。容器

机械强度分级指标见表 A. 3。

7 试验方法

7. 1 测试总要求

7. 1. 1 试验条件

除非另有规定，测试应满足下面条件在热水器上进行 2

3
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a) 自 然通风的房间 (风速要求参见电冰箱标准) 。

b) 环境温度为 ( 20土 2 ) ·C 。 环境温度测量点应选择在被测试热水器与实验室墙壁的 中 间点或距

离被测热水器 1 m 处 ， 两者取较小值 ，测量点高度为热水器最高点的一半 ， 环境温度应在稳定

条件下测量。

c) 相对湿度不超过 85 % 。 温度 和温度是在稳定条件下得到 ， 而不是热水从热水器 中 排 出 的

瞬间。

d) 在额定电压土 5 % 。

e) 供水温度 。c 保持在0 5 土 2 ) ·C 。

。在测试期间不排水时的水压在0. 2 7 5 MPa 和热水器制造商规定的最大许可压力之间 。 水压

应保持稳定。

7. 1.2 试验用 的仪器 、仪表

a) 电气测量仪表的准确度应不低于 O. 5 级 ;

b) 测量温度用仪表 ，其精度在 0 . 5 K 以 内 ;

c) 测量时间用仪表 ，其精度在 1 s 内 p

d) 测量湿度用仪表 ，其准确度为土 1 % 。

e) 测量能耗用瓦时计 ，其准确度为 0. 0 1 kWh.

7. 1.3 热水器的安装

挂壁式热水器安装在距离墙至少1 5 0 mm 的隔墙上或隔板上 。

安装在隔墙或隔板上的热水器要保证有上下至少250 mm.前面和两侧面至少 700 mm 的 活动

余量。

装在地板上的热水器放在地板上或为测试方便装在类似地板上或放在它们的支架上。

嵌装式热水器按制造厂规定装在墙上或放在地板上。

进出水管的安装。按照制造商的说明要求连接必要的附件。测试时，没有规定的连接管和阀门可

采用非金属件;如采用金属件，需要增加一定的保温措施。

7.2 水温测试方法

不排水水温的测试方法

试验前预先将热电偶紧紧地贴在容器内胆外表面上，每个测试样品放置5点热电偶，如图1、图 2

所示的具体位置:

L

!主;;;iiJJJJ::王. . . .于. . . . . . .

出水口进水口

注: "'X" 热电偶的放置位置 q

图 1 卧式安装的热电偶放置
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圄 2 立式安装的热电偶放置

温控器断开后的平均温度是通过多次温控器断开测得的温度。 Ai的平均值仇。

。'A = ~BA)n

温控器接通后的平均温度是通过多次温控器接通测得的温度。Ei的平均值。E .

。'E = L; BEi /η

7.3 温度设定

热水器正常工作到温控器断开，每分钟观察平均温度 (5个温度探头)直到达到最高值，确定容器平

均温度的最高值是否在( 6 5土 3 ) OC的范围里。如果没有，切断热水器，调节温控器，重新注水，启动正常

工作到温控器断开，再次确定容器平均温度的最高值。重复此实验直到温控器断开后的容器平均温度

的最高值在( 65 士 3 ) OC的范围里。如果热水器有两个温控器，首先设定控制上加热棒的温控器使得通过

安装在加热棒上方的温度探头测得的最高温度满足 ( 6 5 士 3 ) OC。然后设置控制下加热棒的温控器使容

器平均温度的最高值在 ( 6 5 土 3 ) OC。

在整个测量过程中温控器的整定值不变。如温控器有指示温度的刻度盘，则记录刻度读数。。

对温控器无法调节的热水器，则外接可调温控器将热水器的平均水温整定到 ( 6 5 土 3 ) OC。

7.4 额定容量的测试方法

通过测量完全注满水(对封闭式热水器，应施加管道压力)的热水器的质量减去无水的热水器质量，

并将结果除以所测量温度下的水的密度，以 L为单位，精确到 0. 1 L 。

7.5 加热效率测试方法

按照 7 . 2规定的方法布置温度测量点，测量热水器在冷态时的第一个加热过程，然后按照下列公式

计算加热效率 t

可= C(BA - Be )/(£2 X 860) X 100%

式中:

平-一←能量效率，%;

Be 通 电前的平均水温 ， OC ;

OA--温控器断开时的平均水温 ， OC ;

C一一按照7.4 方法测定的水箱实际容量 ，L;

E2---- l1i: 加热耗电量 ，kWh.

7.6 24 h 固有能耗测试方法

被试热水器按正常的方式灌满冷水，按照 7 . 3规定的方法将热水器温度整定在 ( 6 5 土 3 )OC ，在稳定
「• ;y-

← 二 --一 一→ 一 一 一 ←
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状态下热水器在温控器控制下周期性地运行。用瓦时计测量调温器从某次断开电源后起，直到经过

48 h后 ， 温控器第一次断开电源为止 ， 电能的损耗量 £1 ' 用kWh 表示 ，精确到 0. 0 1 kWh. 同时 ， 用计时

器测量其相应的测量时间 t 1 ， 用 h 表示 。 在这段测量期间 内 ，按照 7 . 2 规定 的方法 ， 分别测量温控器每

次接通后的水温良和温控器每次断开后的水温 8A 。

24 h 能量损耗E 按下列公式计算 :

- £ = 24 X £1 / t 1

式中 z

E一-24 h 的能量损耗 ，kWh;

£.一一温控器某次断开电源起经过 48 h 温

t 1 一一计量电能损耗量 £1 时的测

式中 z

()M-不排水时的储水

。A一一温控器断开后

。E一一温控器接通

24 h 固有损耗 Q

μ= m p X (0;哇!O"e~)，;'('fiO视同仔X 100 %

式中:~一在平均放水温度下的水的密度。

7. 8 ~j度误差校验测试方法

此测试只适用于用户能调节的温控器和有具体温度指示的热水器 。

温度偏差 A通过比较平均水温和温度指示来确定:

A = 8- 8M

注:本试验在热水器的额定功率下进行。

7.9 温度变化测试方法

温控器的控温回差通过下列公式表达 2

6
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6,8 = 8.~ - BE

7. 10 容器脉冲压力测试方法

a) 将一 台未进行其他试验的待测试热水器的外壳和其他电器件剥落 ， 只保 留安装有加热管的热

水器容器组件，进行额定压力下的检漏，容器在额定压力 1 00土 5%的必须密封 。

b) 以 常规方法或类似方法支撑容器组件 ， 将待测试的容器连接到脉冲压力试验仪器 上 ， 并调节

打压仪器的试验参数=

脉动压力=容器内注入环境温度的水(硅青铜容器除外) ;排空容器内的空气，按额定压力值的 15 %

到(l 00士 5 ) %之间 的数值交替对容器加压 ;

频率 z 每分钟 25- 60 汰 。

循环次数 : 8万次。

注:每加压 1 0 000次结束时，将压，

实验 e

8 制造和生产试验

不会影响到检测结

9 栓验规则

9.1 每 台热水器均应经制造厂质lit管理部门检验合格后方能出厂 ，并附有合格证 、使用说明 书 ， 并在说

明书或合格证上标明出厂日期。

7
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9.2 出厂检验

9.2.1 每台 电热水器出厂前除要求检验第7 章制造与生产试验所有项 目 外还应检验外观和铭牌 。

9.2.2 抽样检验

产品批量检查验收时，执行抽样检验。

9.2.2. 1 抽样方案

a) 抽样方案按照 GB/T 2828. 1 规定 。

b) 产品抽验不合格时 ，本批产品判为不合格 ，本批产品应重新逐台检验后组批交验 。

9.2.2.2 检验项 目

抽样检验项目至少按照表 2规定的项目进行

表 2抽样检验项目

序 号 检验项 目 序 号 检 验 项 目

1 标志 5 电气强度

2 说明书 6 加热功率

3 包装 7 泄漏电流

4 接地电阻

9.3 型式试验

9.3.1 型式试验应在下列情况之一时进行 :

a) 新产品试制定型鉴定 ;

b) 新产品转厂生产试制定型鉴定 ;

c) 设计 、工艺或使用零部件和材料有较大改变 ，可能影响到产品性能时 ;

d) 产品长期停产后 ，恢复生产时 ;

e) 出厂检验结果与上次型式检验结果有较大差异时 F

f)国家质量监督机构提出进行型式检验的要求时。

9.3.2 检验项 目

GB 4706. 12 和本标准规定的所有项 目 。

9.4 库存两年以上的产品应按8. 1 规定复查 。

10 标志 、包装 、运输 、储存

10. 1 标志

热水器的铭牌及安全注意事项应位于明显的位置。

10. 1. 1 铭牌

除 GB 4706. 12 规定的 内容外 ，铭牌还应标出下述内容 z

a) 热水器的名称与型号 ;

b) 额定容量 (单位:U;

c) 额定压力 (单位:MPa) ;

d) 加热效率等级 ;

e) 24 h 固有能耗等级 ;

f)容器强度等级;

g) 制造厂名称和生产场地地址 。

10. 1. 2 安全注意事项

安全注意事项至少应包括下述内容:

a) 在 I 类场合下使用 的热水器 ，应标明热水器必须接地 ，必须与具有 良好接地的插座相连 。

8
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b) 如果设置温度超过50·C ， 可能会对你的身体造成烫伤 ， 必须棍合冷水后才能使用 。

c) 安全阀的泄压 口 温度可能会对你的身体造成烫伤 。

10.2 使用说明书

每台热水器应有使用说明书，使用说a明书除符合 GB 4706. 12 规定的 内容外 ，还应标出下述内容 =

a) 热水器 的型号 ， 规格 ， 主要技术参数 (额定电压 、额定功率 、额定容量 、额定压力 、 24 h 能耗等

级〉和电器线路图。

b) 热水器的外形尺寸简图 。

c)热水器的安装方式。

d) 使用注意事项 。

e) 故障排除及保养 。

f)使用环境。

g) 封闭式热水器的说明书应含有下述内容 :

对于额定压力小于 0. 6 MPa 的热水器 ，应有减压阔的特性及安装细则 。

h) 说明书应明示安全使用年限 。

10.3 包装

10.3. 1 热水器的包装应有可靠的防潮 防尘措施 ， 保证产品 的绝缘性能 、金属保护层及各种零件不致

损坏。

10.3.2 包装箱应牢固可靠 ，能有效地保护产品 。

10.3.3 包装箱标志

包装箱标志至少应包括以下内容 z

a) 产品名称 、型号 、规格z

b) 牌号及商标 ;

c) 包装箱毛重 ， kg ;

d) 包装箱外型尺寸 长 × 宽 × 高 ， mm ;

e) 注意事项及标记"小心轻放 " 、 "切勿受潮" 、 " 向上"等字样或符号 ;

f)堆码;

g) 出厂 日 期或批号 :

h) 制造厂全名 和生产场地地址 。

10.3.4 包装箱 内 的产品 、合格证 、使用说明书 、保修卡 、装箱单等附件应与装箱单一致 。

10.4 运输

10.4.1 运输过程中应防止剧烈振动 、挤压 、雨淋及化学物品侵蚀 。

10.4.2 搬运必须轻拿轻放 ，码放整齐 ， 严禁滚动和抛掷 。

10.5 储存

10.5. 1 成品必须储存在干燥通风 ，周 围元腐蚀性气体的仓库 。

10.5.2 热水器应按型号分类存放 ，堆码的高度应不大于包装箱上标明 的堆码高度 。
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附录 A

(规范性附录)

主要性能指标的分级

A.l 加热效率

热水器加热效率分为 4 级 ， 见表 A. I 。

可

B

C

D

10

10 万次< t~ 1 2 万次

8 万次~t~lO 万次
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附录 B

(资料性附录)

热泵热水器主要性能要求

B.1 定义

B. 1. 1 热泵热水器

利用冷媒的运动和相变，从空气吸热井向热水内放热，以获取热水器的高温水为目的的器具。

B. 1.2 加热效率

在表 B. 1 所示额定工况和规定条件下 ， 将热泵热水器加热到额定温度时 ， 所需要的能量同 实际消

耗功率之间的比值，用百分数表示。

表 B. 1 热泵热水器额定工况

热水器侧 热源侧人口空气温度

工况名称

入口冷水温度I"C 出热水温度I"C 干球温度I"C 湿球温度I"C

额定工况 17土2.0 52 土2.0 16土 1.0 12 士O. 5

B. 2 性能要求

B.2. 1 加热效率

热泵热水器在表B. l工况下测得的加热效率应不小于300 %。

B. 2. 2 热水输出

将热泵热水器加热到额定最高温度，测量放出比最高温度降低 20 °C时水的容量，该容量同热水器

额定容量的比值不低于 50 %。

B. 2.3 噪声

热泵热水器在表 B. l工况下测得的噪声应不大于表 B. 2的值。

表 B. 2热泵热水器噪声限值

整体式噪声IdB( A ) 分体式噪声 IdB( A )

压缩机额定输入功率 P

室内 室外 室内 室外

P<800W 运二5 2 ~57 ζ40 ζ52

800 W<Pζ1500 W 主三 5 5 运二 6 0 三二4 5 g二 5 5

1500 W <Pζ2500 W 王三 60 =二 6 5 ~52 =二 60

2500 W <Pζ4 500 W 4二 6 5 ζ70 运 5 5 主二 6 5

B.3 试验条件和方法

B. 3. 1 噪声的试验方法参见 GB/T 7725-2004 °

B.3.2 热泵热水器的加热效率的试验方法参见GB/T 7725-2004 °
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